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MANUALE TECNICO - OPERATIVO

LA GESTIONE
OPERATIVA - TECNICO - 

ECONOMICA 
PER INSTALLATORI ED AZIENDE 

DI SERVICE

Sistema Informatico per la Gestione Operativa delle società che  
operano nel settore dell’impiantistica offrendo servizi e  

microservizi ad un parco distribuito di clientela e per chi gestisce  
su commessa le attività manutentive sui propri o altrui impianti
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1SCOPO E FINALITÀ DEL MANUALE

Il presente documento ha l’obiettivo primario di illustrare in maniera SINTETICA le funzionalità del 
Software AT .

AT è  un modulo della Suite dei prodotti  SCS,  racchiude quindi l’esperienza consulenziale e  di 
sviluppo dei professionisti SCS.

È politica SCS quella di sviluppare ulteriori funzionalità, ulteriori videate, di apportare le modifiche 
necessarie  a  soddisfare  ogni  requisito  utente  per  mantenere  nel tempo  la perfetta  aderenza  tra 
software e necessità aziendali

Il  documento  ha come ulteriore  obiettivo  quello  di  presentare  l’interfaccia grafica Standard  del 
sistema  AT.  L’alto  grado  di  personalizzazione  del  sistema  può  far  variare  la  nomenclatura,  la 
disposizione delle voci nel sistema e l’aspetto delle videate
La gestione dei profili può inibire in tutto od in parte, ad alcuni utenti, l’utilizzo di alcune funzionalità 
e l’acceso alle stesse videate o parti di esse.

AT consente di creare/descrivere tutte le anagrafiche necessarie alla gestione del parco installato e 
del personale necessario alla gestione

AT fornisce i metodi per la valorizzazione dinamica del Ciclo Attivo e del Ciclo Passivo dei processi 
interessati

At offre la gestione completa dei magazzino e delle commesse di lavoro

Altri moduli della suite SCS forniscono anche gli strumenti per la contrattistica dei subcontractor, 
per lo smaltimento dei rifiuti, per la gestione dei mezzi….
AT  può  quindi  essere  fatto  crescere  sulla  base  delle  crescenti  volontà  o  necessità  di 
informatizzazione.
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2DESCRIZIONE GENERALE 

2.1Architettura Modulare di AT

AT opera sui molteplici archivi dati (chiamati “registri” dati).
La struttura di sviluppo consente di utilizzare solo gli archivi di interesse.

Gli archivi che compongono AT sono: 
Archivi Principali

-Scheda cliente
-Impianti
-Commesse
-Magazzini
-Pianificazione Agenda Tecnici
-Lista richieste clienti (bassa priorità)
-Pagamenti

Archivi Accessori
-Avvisi
-Contratti
-Tecnici
-Tipi di Manutenzione
-Zone
-Tipi di lavoro
-Attrezzature
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2.2VIDEATA INIZIALE

Da questa videata si ha accesso a tutte le tre macro aree del sistema
Per accedere ai registri delle macroaree è sufficiente premere sui relativi pulsanti

Gestione Officina: è l’area da utilizzare per le lavorazioni a commessa. Per pianificare attività e costi 
e valutare il loro andamento rispetto al preventivato

- Commesse di Lavoro  : commesse da eseguire sui beni gestiti
- Oggetti di Manutenzione  : elenco oggetti che devono essere manutenuti
- Fornitori / Costruttori  : elenco dei fornitori e dei costruttori dei materiali e ricambi
- Magazzino Materiali e Ricambi  : il magazzino sempre sotto controllo

Gestione Assistenza /  Service:  è  l’area in cui dono  gestiti  i contratti  di service,  le loro  attività 
periodiche e le attività a richiesta
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- Schede Clienti / Segnalazioni / Interventi  : anagrafica ed impianti installati, pianificazione delle 
attività, storico delle attività

- Agenda Tecnici  : pianificatore delle risorse umane 
- Magazzino Ricambi  : il magazzino sempre sotto controllo
- Lista di Attesa  : un elenco di memo per gli interventi meno urgenti
- Gestione Pagamenti  : situazione economica 

Registri Accessori
- Avvisi  : Segnalazioni ai clienti
- Contratti  : tipologie di contratti applicati 
- Tecnici  : elenco dei tecnici (e degli impiegati) dell’azienda
- Tipi Intervento  : tipologie di interventi realizzati
- Zone  : zone in cui è divisa l’area in cui opera l’azienda
- Stati  : differenti stati in cui sono le fatture aziendali
- Manodopera  : risorse umane, interne o esterne, da utilizzare per le attività
- Attrezzature  : attrezzature, di proprietà o in affitto, da utilizzare per le attività
- Lavori tipo  : standardizzazione della nomenclatura delle attività
- Un. Misura  : standardizzazione della nomenclatura delle Unità di misura

Per Esemplificare il concetto di Registro Accessorio:
-i registri accessori sono i registri implementati per poi servire come “strumenti di ricerca” o di 
compilazione dei registri principali (es.: il manutentore “cod 07 – nome Rossi Marco” viene 
implementato, nel registro “tecnici” all’atto della sua assunzione. Quando si utilizza il registro 
principale “Agenda” per definire un manutentore da inviare per attività ciclica o di ripristino, è 
sufficiente scegliere “07- Marco” dall’opportuno menu di scelta, evitando errori e “lungaggini” 
di scrittura)
-i registri principali sono quelli usati normalmente nell’arco delle attività quotidiane
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3DESCRIZIONE REGISTRI GESTIONE OFFICINA

3.1Commesse di Lavoro

Questo registro serve a codificare le informazioni sulle Commesse di Lavoro aperte sugli oggetti da 
mantenere.

Nella prima pagina “Generale” sono codificate le informazioni di dettaglio delle commesse. Possono 
essere  impostate  su  un oggetto  da  mantenere  oppure  essere  delle commesse non legate  ad  un 
oggetto. I dati della parte alta della videata sono relativi alla commessa evidenziata, in blu, in basso.
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Nella  seconda  pagina  “Manodopera”  è  possibile  aggiungere  le  informazioni  sulla  manodopera 
(codificata nell’apposito registro) necessaria per le attività della commessa.
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Nella  terza  pagina  “Materiali”  è  possibile  aggiungere  le  informazioni  sui  ricambi  e  materiali 
(codificato nel registro magazzini), e relativi costi, che sono necessari per le attività della commessa.
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Nella quarta  pagina “Attrezzature”  è  possibile aggiungere  le informazioni sulle attrezzature  (dal 
registro attrezzature) che sono necessarie per le attività della commessa.
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Premendo sul pulsante “Elenco Scadenze” si ottiene la pianificazione degli interventi.
E’ possibile selezionare un periodo a scelta e stampare l’elenco selezionato
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3.2Oggetti di manutenzione

Questo registro serve a codificare le informazioni sugli oggetti / impianti / beni / asset da mantenere.

Nella prima pagina “Generale” sono codificate le informazioni di dettaglio dell’ oggetto evidenziato, 
in blu, in basso.
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La seconda pagina “Distinta Materiali” serve a codificare, per ogni oggetto, quelli che sono i ricambi 
e materiali installati su di esso.
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Nella terza pagina sono codificate le informazioni periodiche, codificate in “Registro Lavori Tipo” e 
“Registro unità di Misura”, che devono essere eseguite sull’oggetto evidenziato, in blu, in basso.
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Premendo sul pulsante “Analisi Costi” si apre il report “Analisi costi per Oggetto di Manutenzione” 
per avere un rapporto dettagliato dei costi allocati sull’ Oggetto di Manutenzione, suddiviso per:

- Mano d’opera
- Ricambi e Materiali
- Utilizzo di Attrezzature

Tramite il filtro si possono scegliere differenti item. 
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3.3Fornitori e Costruttori

Questo registro serve a memorizzare i dati principali di anagrafica dei fornitori e dei costruttori da 
usare nel sistema SCS-AT
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4DESCRIZIONE REGISTRI ASSISTENZA / SERVICE

4.1Agenda Tecnici

Questo  strumento  mette  a  disposizione  tutto  quanto  necessario  ad  allocare  un  tecnico  ad  un 
intervento. Per ogni giorno / ora della settimana (lun-dom, 8.00 – 17.00) è possibile allocare, per 
ogni tecnico, un cliente, indicando l’indirizzo e zona.

Dalla videata è possibile:
-accedere alla scheda del cliente
-stampare l’elenco degli interventi che il tecnico deve eseguire in settimana
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4.2Scheda Clienti / Segnalazione / Interventi

La scheda Clienti / Scheda impianti è una scheda molto importante sistema AT; sono codificati tutti i 
Clienti, gli Impianti Installati per Cliente, lo Storico degli Interventi per impianto

4.2.1scheda generale

Nel primo “tab” della videata sono codificati tutti i dati anagrafici del cliente

Le funzioni messe a disposizione, oltre al filtro di ricerca per “Indirizzo” e/o per “Cliente”, sono 
quelle di visualizzazione della sua “scheda personale” e delle prossime “scadenze” 
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4.2.1.1scheda personale 

In questa scheda sono indicati i dati principali dell’anagrafica, gli impianti installati e gli interventi 
eseguiti, nel tempo, sull’impianto
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4.2.1.2Scadenze 

Questa funzionalità consente di identificare le scadenze che sono attive per un particolare cliente
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4.2.2Impianti installati

Nel secondo “tab” sono indicati gli impianti installati (ogni cliente può averne più di uno); per ogni 
impianto  sono  indicati:  Data  di  installazione,  Data  Fine Garanzia,  Tipo,  Matricola,  tipologia  di 
contratto di assistenza, scadenza del contratto stesso, Avviso (vedi registro secondario), ..
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4.2.3Storico interventi

Infine, nel terzo “tab”, si ha la cronologia degli interventi sull’ impianto del cliente
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4.3Lista di attesa

In questo  registro  inserisco i “memo”,  cioè gli interventi che devono essere eseguiti ma “senza 
urgenza” oppure in abbinamento ad altri interventi che posso andare a pianificare nel tempo
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4.4Magazzini

In questo registro vengono gestiti i materiali che devono essere utilizzati per le attività operative.
Nel primo tab “Generale” sono inseriti i dati di anagrafica più comuni e,  per ogni ubicazione di 
magazzino  (es.:  magazzino  centrale  o  di  sede,  magazzini locali,  magazzini mobili)  definisco  e 
gestisco le quantità residue

 Pagina 24 di 36

 



AT
Assistenza Tecnica

Nel secondo tab “Movimenti” sono visualizzati, in ordine cronologico, i movimenti, in ingresso ed 
uscita dei singoli ricambi
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5DESCRIZIONE REGISTRI ACCESSORI

5.1Avvisi

In questo registro sono codificati gli avvisi.
Tale informazione viene utilizzata per meglio specificano l’impianto e le condizioni contrattuali ad 
esso associate
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5.2Contratti

Questo registro serve a codificare le tipologie di contratto che sono applicabili ai clienti e l’importo 
per tali contratti
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5.3Tecnici

Questo registro è molto semplice: serve a codificare le persone che sono addette al servizio presso i 
clienti.
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5.4Tipi di Manutenzione

In questo  registro  sono codificati i tipi di richiesta di intervento che possono essere richiesti e/o 
effettuati presso la clientela

 Pagina 29 di 36

 



AT
Assistenza Tecnica

5.5Zone

In questo registro sono codificabili le zone di intervento.

Questa informazione si ritrova poi nell’agenda in modo da assegnare allo stesso tecnico interventi 
nella stessa zona (o in zone il più possibile limitrofe)
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5.6Stati

Questo  registro  serve  a  memorizzare  gli  stati  da  usare  i  per  la  gestione  dei  pagamenti. 
L’implementazione è libera.
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5.7Manod’opera

Questo registro serve a memorizzare le persone da usare nella pagina “Manodopera” (2a pagina) del 
registro “GESTIONE COMMESSE DI LAVORO”.
E’ possibile definire se la risorsa è interna o esterna ed inserire un “Costo Orario Normale” e “Costo 
Orario Staordinario”. 
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5.8Attrezzature

Questo registro serve a memorizzare le attrezzature da usare nella pagina “Attrezzature” del registro 
“GESTIONE COMMESSE DI LAVORO”.
E’ possibile gestire un “Costo Orario Normale” ed un “Costo Orario Straordinario”. 
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5.9Lavori Tipo

Questo registro serve a memorizzare i Tipi di Intervento da usare nella pagina “storico interventi” 
del registro “GESTIONE SCHEDE CLIENTI”
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5.10Unità di misura

Questo registro serve a memorizzare le Unità di Misura da usare nella pagina “Distinta Materiali” e 
nella  pagina  “Lavori  Ciclici  Preventivi”  del  registro  “GESTIONE  OGGETTI  DI 
MANUTENZIONE”
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6NOTE FINALI

Questo software è stato volutamente reso “leggero” affinché possa, pur garantendo tutte le garanzie 
di  robustezza  sia  di  applicativo  che  di  database,  essere  installato  in  computer  di  “vecchia 
generazione” ed utilizzato in società che vogliano “spendere” poco tempo nell’ implementazione ed 
uso di un prodotto simile.

L’idea di base del software è quello di essere un potentissimo organizer a prezzo competitivo e 
tempo di implementazione minimo

Qualora servano altre funzionalità queste possono essere fornite da altri prodotti della suite:
-contratti più complessi (multivoce)
-fatturazione
-magazzini (anche con bar code)
-gestione dei mezzi mobili
-smaltimento rifiuti (anche RAEE)
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